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CONSULTATIONIIDE:

La consultation infirmiere est un outil clé pour améliorer I'accés aux
soins, optimiser les parcours de santé et renforcer la coordination
des équipes. Basée sur [I'expertise clinique infirmiére et une
approche centrée sur le patient, elle contribue a la prévention, au
suivi des pathologies chroniques et a I'accompagnement des
situations complexes.

Cette formation de 3 jours vous apporte les compétences
nécessaires pour concevoir, structurer et déployer une consultation
infirmiere efficace, sécurisée et intégrée au parcours de soins.
Concrete et opérationnelle, elle s’adresse aux professionnels
exercant en établissements de santé, EHPAD, HAD, SSIAD et
dispositifs de coordination.
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OPTIMISATION DU PARCOURS DE SOINS
ET DEVELOPPEMENT DE L’ACTIVITE INFIRMIERE
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Date a définir selon 21 heures (3 jours) 400€/personne

les besoins

OBJECTIFS

. Expliquer le cadre réglementaire, les enjeux organisationnels et la place de la consultation infirmiere dans le parcours de

soins,

« Réaliser une évaluation clinique structurée en mobilisant le raisonnement clinique infirmier et les outils d’entretien,

« Analyser les besoins de santé, les facteurs de risque et les situations complexes afin de construire une réponse adaptée,

. Concevoir une activité de consultation infirmiére intégrée au parcours de soins, incluant organisation, tragabilité et

coordination.

LIEUX DE FORMATION PREREQUIS

. En présentiel a I'Ecole Rockefeller a Lyon
. Enintra sur le site du commanditaire en fonction

du nombre de stagiaires

METHODES PEDAGOGIQUES

. Apports théoriques structurés et actualisés
. Etudes de cas cliniques
. Simulations de consultation infirmiere

. Travaux en Sous-groupes

Analyse réflexive des pratiques

Construction d’outils directement transférables

Aucun prérequis

MODALITES D'EVALUATION

Quiz de positionnement initial

Evaluation continue en simulation

Ftude de cas intégrative

Présentation d’un projet de consultation infirmiere
Questionnaire de satisfaction et d’acquisition des

compétences
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MODALITES D’'ACCES DELAI D’'ACCES

. Infirmier(ére) Diplémé(e) d’Etat, . 10 jours avant le démarrage de la formation
. Infirmier(ere) coordinateur(trice),
. Infirmier(ere) en pratique avancée (IPA),
. Cadres de santé,
. Exercer dans un contexte de soins nécessitant suivi,
évaluation ou coordination,
. Infirmiers en établissement de santé, EHPAD, SSIAD,

HAD, CPTS ou exercice libéral coordonné.

CONTENUS
JOUR 1: FONDEMENTS ET CADRE DE LA CONSULTATION INFIRMIERE

I. La consultation infirmiére : évolution et enjeux 3. L’entretien de consultation infirmiére
. Evolution des missions infirmiéres et reconnaissance . Préparation et structuration de la consultation
institutionnelle . Communication thérapeutique et relation d’aide
. Définition officielle et cadre réglementaire . Ecoute active, reformulation, alliance thérapeutique
. Place de la consultation infirmiére dans I'acces aux . Gestion des émotions et situations complexes
soins . Spécificités selon les publics (personne agée,
. Complémentarité avec la consultation médicale et les chronique, vulnérable)

autres professionnels

. Logique de parcours et continuité des soins 4. Premiers outils de structuration
. Enjeux de santé publique et organisation du systéeme « Grilles de recueil de données
de soins . Trame de consultation infirmiere

. Tracabilité dans le dossier patient informatisé
2. Raisonnement clinique et démarche de . Synthése et transmission ciblée
consultation
. Recueil de données structuré et ciblé
. Evaluation globale de la situation de la personne
. ldentification des besoins de santé et des risques
. Construction du raisonnement clinique infirmier

. Diagnostic infirmier et diagnostic de situation partagé

Ecole Rockefeller
S 5 Ecole d'Infirmiéres et d'Assistantes de Service Social (EIASS) afaq école
Cofinancé par L
I'Union européenne 4 avenue Rockefeller, 69373 LYON CEDEX 08 rockefeller
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CONTENUS
JOUR 2: CONTENUS CLINIQUES ET ROLE INFIRMIER DANS LE PARCOURS DE SOINS

5. Consultation infirmiére et parcours de soins

Inscription dans la trajectoire du patient

Coordination interprofessionnelle

Orientation et continuité du suivi

Collaboration avec médecins, IPA et acteurs du territoire

Dispositifs de coopération et organisation territoriale des soins

6. Consultation infirmiére et évaluation clinique

approfondie

Evaluation des besoins physiques, psychologiques et sociaux
Repérage des fragilités et situations a risque

Prévention et dépistage

Analyse des déterminants de santé

Cas pratiques cliniques

7. Dimension éducative et préventive

Education  la santé et éducation thérapeutique
Développement de 'autonomie du patient
Accompagnement des aidants

Promotion de la santé et prévention des complications

Construction d’objectifs personnalisés avec le patient

8. Outils et méthodes de la consultation

Entretien semi-directif

Outils d’évaluation clinique

Approches motivationnelles

Structuration d’un plan d’accompagnement

Indicateurs de suivi et d’évaluation

JOUR 3 : MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE ET DEPLOIEMENT DE L'ACTIVITE

9. Organisation d’une activité de consultation infirmiére

10.

Conditions de mise en ceuvre en établissement ou en libéral
Définition du périmetre d’activité

Identification des situations relevant de la consultation infirmiere
Organisation du temps et du parcours patient

Avrticulation avec les autres activités de soins

Tracabilité, qualité et sécurité des soins
Formalisation du compte rendu de consultation
Tragabilité dans DPI / outils numériques de santé
Partage d’informations et confidentialité
Contribution a la qualité et a la sécurité des soins

Analyse des pratiques et retour d’expérience

CONTACT

Amandine LETTERIO
amandine-letterio@ecole-rockefeller.com
07.59.68.57.06
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12.

Pilotage du parcours et amélioration continue
Suivi des parcours patients complexes

Indicateurs qualité et activité

Analyse des résultats et ajustement des pratiques
Intégration dans une démarche qualité institutionnelle
Place de la consultation dans la stratégie de

I’établissement

Projet individuel : construire sa consultation

infirmiére

Choix d’un périmetre de consultation (prévention,
chronique, suivi, post-hospitalisation...)

Définition du public cible

Construction d’un parcours de consultation

Outils de suivi et de tragabilité

Plan de déploiement dans sa structure

Une formation inclusive

Cette formation accueille et accompagne

les personnes en situation de handicap ou

atteintes d’une maladie chronique.
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